ASIGURARE DE PERSOANE

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Groupama Asigurari S.A., autorizata in Romania de
Autoritatea de Supraveghere Financiara, inscrisa in Registrul
Asiguratorilor si Reasiguratorilor sub nr. RA-009/2003
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Asigurari

Produsul: Asigurarea pentru calatorii in strainatate/Romania

Informatiile prezentate in acest document se completeaza cu prevederile din urmatoarele documente: Oferta de asigurare, Conditiile generale
si Conditiile specifice de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurarea pentru calatorii este o asigurare pe baza careia veti primi asistenta medicald sau nonmedicald, sau indemnizatia de asigurare cuvenita in
cazul producerii riscurilor asigurate produse in timpul calétoriei si a duratei de valabilitate a asigurarii.
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Ce se asigura?

Riscurile asigurate sunt:
Asigurarea de baza
Asigurarea medicala/Asigurarea de urgente medicale:
v Asistentd medicald de urgentd/Cheltuieli medicale de
urgenta
Repatriere medicala/Transport medical
Repatriere funerara/Transport funerar
Tratament dentar de urgenta
Cheltuieli suplimentare in cazul spitalizarii Asiguratului pe
0 perioada mai mare de 10 zile:
- Vizita unei rude,
- Repatrierea minorilor/Transportul minorilor,
- Convorbiri telefonice de urgenta
v~ Deces si invaliditate permanenta totala
v" Raspundere Civila Individuala Asigurarea documentelor
V" Pierderea sau furtul
in functie de pachetele achizitionate
Asigurari suplimentare (optionale):
Anularea calatoriei (Storno)
Cheltuieli medicale ca urmare a practicarii sporturilor de sezon
Intarzierea/Pierderea bagajului/cursei aeriene
Intreruperea/extinderea calatoriei
Servicii de asistenta rutiera
Informatii referitoare la Suma asigurata:
Suma asigurata este diferita in functie de Pachetul ales,
teritorialitate si Asigurarile suplimentare achizitionate
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Unde beneficiez de acoperire?

.Q Ce nu se asigura?

% Cheltuieli medicale care nu se incadreaza in urgentd medicala

% Cheltuieli care depasesc limitele asumate prin contractul de asigurare
x Taxele si tarifele percepute de institutii pentru eliberarea documentelor
solicitate de asigurator in vederea platii indemnizatiei de asigurare

% Evenimentele petrecute in tara de cetétenie sau tara de resedintd a
asiguratului

ﬂ Exista restrictii de acoperire?

Asigurare medicala/Asigurare de urgente medicale si Asigurare
de accidente de persoane

! orice conditie de boala pre-existenta/orice conditie pre-
existenta cu exceptia unui prim serviciu organizat exclusiv de
Compania de asistenta medicala pentru masuri de urgenta
medicald, salvarea vietii Asiguratului sau calmarea durerilor
acute in limita sumei de 500 euro (pentru acoperirea in
strainatate)

! servicii medicale determinate de boli si accidente cauzate de
orice tip de razboi, rascoale, tulburari sociale, greve,
insurectie, acte de terorism, sabotaj

! servicii medicale determinate de boli si accidente cauzate de
orice tip de activitati sau sporturi periculoase (ex. alpinismul,
parasutismul, planorismul)

I sinucidere, asistentd medicald in cazul tentativei de
sinucidere

! epidemie/pandemie, urgenta de sanatate nationald sau
globala si orice efecte directe sau indirecte ale acestora.

In functie de destinatia dumneavoastra puteti beneficia de acoperire astfel:

a) Asigurarea pentru calatorii in strainatate:

e in Europa inclusiv Federatia Rusa, Turcia si teritoriile de pe alte continente ale tarilor europene sau

e intreaga lume inclusiv/fara S.U.A. si Canada,

exceptand granitele teritoriale ale Romaniei, ale tarii de cetatenie sau tarii de resedinta a asiguratului.
In cazul achizitionarii Pachetului A asigurarea este valabild doar in Europa.

b) Asigurarea pentru calatorii Tn Romania:



Asigurarea este valabila pe teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

La inceputul contractului de asigurare aveti obligatia:
- sa va informati cu privire la vaccinurile obligatorii pentru zona in care urmeaza sa calatoriti, precum si asupra restrictiilor de calatorie
comunicate de catre autoritatile locale;

- sa platiti prima de asigurare in cuantumul si la termenele stabilite prin Contractul de asigurare.
Pe toata durata de valabilitate a Contractului de asigurare sunteti obligat ca, in caz de producere a unui eveniment asigurat, sa ne sunati
la +40 374 110 115, pentru notificarea daunei si obtinerea indrumarilor necesare pentru solutionarea acesteia

in cazul solicitarii rambursarii cheltuielilor efectuate , la intoarcerea din cilitorie, este necesar sa ne trimiteti documentele pentru
primirea indemnizatiei de asigurare la adresa de e- mail: documente@groupama.ro

Cand si cum platesc?
Puteti plati direct in conturile Groupama Asigurari on-line sau prin ordin de plata, virament bancar, internet banking ori prin numerar la

reprezentantii nostri de vanzari.
Prima de asigurare este unica si se plateste anticipat intrarii in asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?
a) Asigurarea pentru calatorii in strainatate

Acoperirea prin asigurare incepe la ora 00:00 a zilei imediat urmatoare celei in care s-a efectuat plata primei de asigurare, dar nu mai devreme
de data specificatd in Polita de asigurare dupa trecerea frontierei Roméniei, a tarii de cetatenie sau a tarii de resedinta si inceteaza la ora
24:00 a datei de expirare a asigurarii specificate in Polita de asigurare, sau odata cu trecerea frontierei in Roménia, in tara de cetétenie sau
in tara de resedintd, oricare dintre acestea survine mai repede.

b) Asigurarea pentru calatorii in Roméania

Acoperirea prin asigurare incepe la data i ora indicatd in Polita/Certificatul de asigurare, dar nu inainte de plata primei de asigurare si a
trecerii frontierei in Roménia si inceteaza la ora 24:00 a datei de expirare a asigurérii specificate in Polita de asigurare, sau odata cu trecerea
frontierei din Romania.

Contractul poate inceta si din alte cauze: decesul asiguratului, plata intregii indemnizatii de asigurare, producerea unui eveniment asigurat
pe Asigurarea Storno, denuntare, reziliere, alte prevederi legale sau cuprinse in conditiile de asigurare.

m Cum pot si reziliez contractul?

Denuntarea contractului se poate efectua numai cu notificarea scrisa, prealabild, cu un preaviz de cel putin 20 de zile, calculat de la data
primirii notificarii de catre noi.

Contractul este reziliat de drept in cazul neplatii primei de asigurare, fara a fi necesara punerea in intarziere si/sau indeplinirea vreunei
formalitati de catre asigurator.



